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o Bienvenida. Natalia Moreno, Técnica de Proyectos Europeos vy Relaciones
Internacionales. Ajuntament de Sant Boi.

o Introduccion al programa Erasmus + y al proyecto EUFAST. Konstantinos
Papachristopoulos. CO CREATE.

o Experiencia piloto EUFAST en Sant Boi del Llobregat. Pilar Rodriguez. Proyecto EUFAST.
Ajuntament de Sant Boi.

o Aplicacion movil EUFAST. Natalia Moreno. Técnica de Proyectos Europeos y Relaciones
Internacionales. Ajuntament de Sant Boi.

o Experiencia de personas migrantes que han participado en el proyecto. Samir Chatt y
Marta Gladis Castafio

o Resultados de la prueba piloto de la app y recomendaciones para el futuro. Emeteri
Frago. CRIA.
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EL PROYECTO EUFAST Ermamus: Progaene [

of the European Union

01/11/ 2019-31/10/2021. 24 MESES. ‘
Ampliacion 4 meses hasta 28/02/2022
FINANCIADO POR EL PROGRAMA ERASMUS + DE LA CE
COCREATE (coordinador proyecto) (Grecia) Q&I Associazione Sal:
salam

Theofanis Alexandridis Kai SIA EE (Grecia)

Integration Center for Migrant Workers- Ecumenical Refugee
Program (Grecia)

Associazione SALAM ONG (ltalia) @ ﬂ g‘r’f;es,]
\ / ! desen\;oluoam

Centre Recursos d'Iniciatives i Autocupacio sl (Espafia) AJUNTAMENT DE SANT BOI DE LLOBREGAT

Ajuntament de Sant Boi (Espaiia)

M.M.C Management Center Limited (Chipre) O AKADEMIE MMC
¢ g KLAUSENHOF

Akademie Klausenhof gGmbH (Alemania)



Co-funded by the
O BJ E I IVOS Erasmus+ Programme
of the European Union

El proyecto tiene como objetivo la
formacion en habilidades de
comunicacion oral para prevenir vy
abordar la exclusion y discriminacion,
fomentar la comprension mutua, la rapida
integracion y el respeto entre personas de
diferentes culturas, fomentando |Ia
participacion en la Sociedad.

EUFAST pretende ayudar a las personas
refugiadas y recién llegadas a desarrollar
habilidades para entender y comprender
de forma mas rapida la Sociedad del pais
de acogida y facilitar su participacion
activa en la comunidad local.

OBJETIVOS CONCRETOS:

Desarrollar e implementar métodos y
practicas innovadoras para fomentar la
educacion inclusiva

Fomentar la adquisicion de competenci
orales y civicas el conocimiento del pai
de acogida

Apoyar la inclusion de las personas
refugiadas/ recién llegadas en una
educacion de calidad

Incluir modelos de rol para un mayor
Impacto entre los grupos objetivos
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ACTIVIDADES -7
of the European Union -

)
. 01 Marco pedagdgico y formacion para el desarrollo de curriculums Como se han definido e

implementado estas actividades
. 02 Escenarios de historias sociales y APPs

. 03 Sistema EUFAST y web API
O Con un enfoque metodoldgico concret

marco pedagogico
04 Implantacion Piloto . ..
. : 0 Con procedimientos de co-creacio

talleres locales, co-creacidén de escenarios)

0 Con la participacion de person:
migrantes/refugiadas: por ejemplo, grup:
focales, role models

. 05 Evaluacion y Explotacion O Con el desarrollo de plataformas TIC: Ap
)



EUFAST APP

El material de formacidn se basa en
la creacion de diferentes escenarios
que reproducen historias sociales y
juegos de rol, mediante el uso de
dispositivos moviles.

EUFAST utiliza metodologias de
ensefanza experimentales para
aumentar la confianza y la
autoestima, asi como las
competencias sociales, civicas,
lingUisticas e interculturales.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

El curriculum EUFAST (EUFAST: curso

comunicaciobn para recién llegados) ofre
habilidades basicas de comunicacion oral pse
favorecer las relaciones sociales, y promueve
comprension de los valores y los derech
fundamentales en los paises de la UE (Soft Skil
para facilitar su ejercicio en el pais de acogida.
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El proyecto cuenta con la participacion de personas migradas
que actuan como modelos a seguir para inspirar, apoyar e
involucrar a otras personas en la utilizacion de las herramientas
de formacion de EUFAST:

o Participan en grupos focales para compartir sus
experiencias

o Evaldan la utilidad de la app y la difunden entre la
comunidad

o Inspiran el disefio de los avatares de la aplicacién, para
que las personas usuarias se sientan familiarizadas al
usar e interactuar con los escenarios de simulacidén de
historias sociales.
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4 ) 4 N 4 N\
e Contacto e Grupos e Presentacion
entidades focales y formacion

APP
Analisis entorno @ ﬁ;ii;i;a des ﬁ Zl;r;cionamiento ":\1\
(Q)_ (3 C W

( ) 4 N
e Adaptacion e Testeo

contenido y primera

traduccion propuesta

APP

Elaboracion ® Testo primera

. ® '
contenido 02! fase APP
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OBIJETIVOS DE LOS GRUPOS FOCALES

e Promover la participacion de personas expertas
con el objetivo de compartir su conocimiento vy
experiencia para facilitar el mutuo aprendizaje.

e Facilitar la generacion e intercambio de
informacion, de experiencias y perspectivas.

e Extraer informacion directamente de las personas
beneficiarias del proyecto y de personas expertas
que trabajan con personas refugiadas / recién
llegadas para obtener informacion sobre las
condiciones y situaciones reales de estas personas.

Primera sesion
17 septiembre 2020 Presencial

Segunda sesion
22 septiembre 2020 Virtual

Tercera sesion
24 de septiembre 2020 Virtual

Cuarta sesion
29 de septiembre 2020 Virtual
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En los grupos focales han participado
personas técnicas de dos entidades de
referencia en el trabajo con personas
refugiadas y migrantes, que han contribuido
a involucrar a varias personas
refugiadas/migrantes para que aporten su
experiencia personal en la definicion de los
escenarios.

Creu Roja
Catalunya

db Caritas

q Catalunya
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PRESENTACION APP e o

La aplicacion EUFAST esta disponible de

forma gratuita en Google Play en varios 8 eUfaSt

idiomas: inglés, griego, aleman, italiano, U
castellano y farsi. i
En cada uno de los cinco paises (Chipre, im

Grecia, ltalia, Alemania y Espana), se ha -

facilitado la aplicacién a un primer grupo s A

de personas usuarias. Se ha formado vt

sobre el uso de la aplicacion a técnico/as
de entidades y a las personas
participantes como modelos de rol.

Tayudpoutio
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TESTEO DE LA APLICACION o=

Un total de 40 personas migrantes y técnicos/c
referencia de varias entidades han testado la &
para comprobar su funcionamiento, si les gust:
la encuentran util, etc.

El testeo se ha llevado a cabo durante 20 dias

Al final de esta fase de prueba, las personas
participantes han contestado un cuestionario d
evaluacién/ satisfaccion de la App.

Finalizada esta fase de prueba, la app ya esta
disponible para su utilizacion gratuita de forma
abierta, para seguir testando su funcionamient
mejorar y ampliar su contenido en una nueva f
de desarrollo.
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RESULTADOS DEL TESTEO cosmis e |

J La mayoria de las personas encuestadas creen que el contenido de la aplicacion es util, el 79% de las
encuestadas han puntuado esta pregunta con un 4 o un cinco.

J Adun asi, si nos fijamos en el apartado en el que se busca conocer si gracias a la aplicacion se ha podido
conocer nuevas coses del pais de acogida, las puntuaciones son mas bajas.

J Vemos que la mitad de las personas encuestadas creen que los escenarios de la aplicacidon son necesarios,
aun asi, un 36% de elles han puntuado entre un 1y un 3 esta pregunta, dando a entender que quizas seria
necesario afadir o revisar algunos de los escenarios.

(J El formulario preguntaba si la aplicacion refleja situaciones en las cuales las personas recién llegadas se
pueden encontrar en su vida diaria. Un 86% de las personas encuestadas han puntuado esta pregunta con
un 4 oun 5, dando a entender que si que es asi.

Cria
empres:
| desen\



RESULTADOS DEL TESTEO =
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¢ Crees que el contenido de la La aplicacion me ha ayudado a conocer
aplicacion es util? mejor algunas de las cosas de mi nuevo
pais de residencia

u1 mi

2

m2
m3

u3
4 -
5 u5
¢ Crees que todos los escenarios ¢ El contenido de la aplicacion
que aparecen en la aplicacion son refleja situaciones con las que te
necesarios para conocer las puedes encontrar en tu vida
costumbres del pais? diaria?
14% 15% = s
7% m2 m2
14% . n3
m4 u4
m5 m5
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RESULTADOS DEL TESTEO =

(] Las personas encuestadas creen que es facil acceder
a la aplicacién.

, , , . . ) ) ¢Es facil acceder a la ¢ La aplicacion func
(J Aun asi, seria importante mejorar el funcionamiento aplicacion? e
de esta para hacerla mas clara y intuitiva al utilizarla.
LB
m2 23% 16%
’ . 15%
( AuUn que casi un 60% de las personas encuestadas _j - %

han puntuado con un 4 o un 5 el numero de idiomas
de la aplicacion, hay un gran numero de personas
gue denotan que la aplicacién podria mejorar en
este aspecto.

m5

¢El diseio de la aplicacion es
claro y comprensible?

(J De la misma manera, mas de la mitad de persones
gue participaron en los grupos de discusion han
dicho que el resultado final no cumple con las
expectativas que tenian. La mitad de elles es posible
gue no llegasen a recomendarla a persones que se
encuentren en la misma situacion.

mi

m2

m4
m5
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RESULTADOS DEL TESTEO =i |

¢El numero de idiomas ¢La aplicacion cumple con las ¢Reomendarias la aplicacion a
es adecuado? expectativas que tenias? personas en la misma situacion?

LB

m2

LR

14% 15%

m2

7%
. 14% .
m4 m4
m5 m5

¢ Qué ha aprendido con la aplicacion?

® Forma de vida

® Importancia de la llengua
= Procediments formals

® Viure com a home/dona

m Comportament adequat

Cria
empres:
i deseny



RECOMENDACIONES FUTURO oo

SOBRE LOS IDIOMAS:
o Anadir el arabe y el francés.

o Posibilidad de audio para personas con dificultades para
la lectoescritura.

SOBRE LOS ESCENARIOS:

o ARadir informacion sobre como conseguir la
documentacion legal, vivienda, Trabajo o como enviar
dinero a otro pais.

o Mas informacidn concreta sobre los transportes publicos
del pais.

o Afadir un apartado para dudas y sugerencias asi como un
breve indice al principio y el contacto de los socios.

o Anadir videos.

SOBRE LA ACCESIBILDIAD:
o Repensar el sistema de puntos
o Explicar el porqué NO de les opciones incorrectas.
o Hacer la aplicaciéon mas rapida, reajustar algunos

4 7 .
Alamiamnaimndban AdA lamd mawmtAalland mAavAa hacaavlans na LA A mtmaAa~ s

¢Le parece interesante el metodc
de los modelos de conducta?

¢ Qué calificacion general le dar
a la aplicacion?
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Proyecto EUFAST. Ajuntament de Sant Boi

Mas informacion:

iGRACIAS!

https://www.eufast.eu




