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Programa Català de Refugi



Programa Català de Refugi: el 2017 s’engega un programa de mentoria amb persones refugiades
i/o demandants de protecció internacional des del Departament de Treball, Afers Socials i
Famílies de la Generalitat de Catalunya, des de la seva posada en marxa s’han iniciat més de 290
relacions de mentoria en les què han participat més de 1040 persones mentores i 590 persones
mentorades. 

Al 2020, els bons resultats del programa van portar al llançament d’una prova pilot amb persones
migrades en itinerari cap a la sol·licitud d’arrelament social sobretot a l’Àrea Metropolitana de
Barcelona, i durant 2021 es fa extensiu arrel dels diferents territoris catalans. 

Marc del Programa:



Actors del programa
Qui participa del PCR?

Persones 
refugiades i/o

sol·licitants de P.I. 
o d'arrelament

ciutadania

ens 
locals

entitats 
socials

entitats
d'acollida

Generalitat



La mentoria com a procés d’acompanyament i d’apoderament de persones refugiades per
assolir uns objectius acordats entre persones mentores, mentorades i l’equip tècnic de
seguiment, i que intervé fonamentalment en tres àmbits: 

El PM és un servei que s’ofereix a les persones refugiades i/o sol·licitants de Protecció
Internacional per complementar el suport que reben de les diferents entitats socials i institucions,
sempre sota una coordinació entre els equips tècnics d’acollida i mentoria

Programes de Mentoria del PCR

✔ Aprenentatge i consolidació de la llengua.
✔ Acompanyament i suport en l´itinerari de recerca de feina. 
✔ Descoberta de l’entorn i creació de vincles socials.



Totes les persones
membres del grup

s'inscriuen de
forma individual a

través del web.

Tenint en compte
les necessitats, la

disponibilitat,
afinitats, situació

personal, territori,
etc.

Fer seguiment de
la relació amb

l'equip tècnic de
forma presencial i

telemàtica.

12
hores

Cicle del Programa



 Unitats familiars o persones individuals que: 
                                                                                               ✔ procés vital que permeti aprofitar de la mentoria ; 
                                                                                               ✔ necessitats bàsiques cobertes ; 
                                                                                               ✔ participació voluntària i compromís ; 
                                                                                               ✔ estada mínima al territori espanyol de 2 anys ; 

✔ compten amb: 
                                        • habilitats socials i comunicatives bàsiques; 
                                        • inquietuds per conèixer i aprendre; 
                                        • una actitud de responsabilitat i de respecte; 

Perfil de les persones mentorades



Perfil de les persones mentorades

Font: Ministerio de Interior (2020)

"SOLICITANTES DE ASILO
POR NACIONALIDAD EN

ESPAÑA" (2020)

Masquecifras.org



Masquecifras.org

Què necessito per formar part d’un Grup d’Acollida? 
✔ Ser un grup d’entre 2 i 5 membres amb una relació prèvia entre elles. 
✔ Ser majors de 25 anys*
✔ Domini del català i el castellà.
✔ Coneixement del territori.

És recomanable: 
✔ Experiència en voluntariat en projectes socials.
✔ Conèixer altres idiomes.
✔ Haver viscut un procés migratori.
✔ Conèixer algun país d’origen de les persones refugiades a Catalunya.

Perfil del Grup d'Acollida





Compromisos del Grup d'Acollida



Seguiment tècnic al Grup d'Acollida

Les persones
mentores sempre

estaran vinculades a
una entitat social en

tant que persones
voluntàries



Com inscriure't?

PER MÉS INFORMACIÓ:
grupsacollida.igualtat@gencat.cat

93 270 16 89 012
david.mateo@ccar-cear.org

623.263.191

mailto:grupsacollida.igualtat@gencat.cat


Moltes gràcies pel
vostre temps!


